ez CIK

INSTYTUT KOLEINICTWA
PROBLEMY KOLEJNICTWA DOL: 10.36137/1965P
RAILWAY REPORT Zeszyt 196 (wrzesien 2022) ISSN 0552-2145 (druk) ISSN 2544-9451 (on-line) 71

Nowe rozwigzania technologiczne usprawniajace obstuge
pasazerow kolei na przykladzie projektéw In2Stempo i ExtenSive,
realizowanych w ramach programu Shift2Rail

Grzegorz STENCEL!

Streszczenie

Nie bez powodu méwi sie, ze dworce sa wizytdwka kolei. W ramach projektéw In2Stempo i ExtenSive, prace badawcze
dotycza rozwigzan poprawiajacych odczucia pasazerdw na stacjach. Artykul prezentuje nie tylko zakres badan wykony-
wanych w ramach projektéw, obejmujacych m.in. opracowanie skuteczniejszych narzedzi zarzadzania ttumem na stacjach
o duzej przepustowosci, ale takze nowe metody projektowania dworcéw i ich elementéw z uwzglednieniem najnowszych
trendéw architektonicznych. Waznym zagadnieniem jest rowniez problem wcigz nurtujacy pracownikéw wielu kolei, do-
tyczacy poprawy dostepnosci z peronu do pociagu. Ustugi kolejowe, przez swoja powszechno$¢, powinny uwzglednia¢
szerokie mozliwosci, jakie daje technologia informacyjna. Dotyczy to calego procesu obstugi pasazera, od zakupu biletu,
przez dotarcie do punktéw handlowych i podréz. W artykule przedstawiono réwniez zalozenia projektu ExtenSive, ktory
jest kontynuacja wczesniejszych prac majacych na celu opracowanie zaréwno aplikacji pasazerskich, jak réwniez oprogra-
mowania dla przewoznikdéw, ktére w konicowym efekcie umozliwiag $wiadczenie ustug transportowych na najwyzszym po-
ziomie. W niniejszym artykule przedstawiono réwniez wyniki dotychczasowych analiz w przeddzien zakonczenia projek-

tow, a takze wskazano mozliwe zastosowania efektéw przeprowadzonych prac.

Stowa kluczowe: obstuga pasazeréw kolei, Shift2Rail, Horyzont 2020

1. Wprowadzenie

W dyskusji nad zeroemisyjnym transportem, kolej
jest zawsze wskazywana jako najbardziej ekologiczny
transport. Dazenie do ograniczenia emisji szkodli-
wych dla srodowiska gazéw cieplarnianych musi za-
tem uwzglednia¢ szeroki rozwoj transportu kolejowe-
go. W ostatnich dziesigcioleciach, obserwowano rozwoj
infrastruktury kolei duzych predkosci, natomiast infra-
struktura przeznaczona dla kolei regionalnych byta ogra-
niczana. Wydaje sig, ze nie bedzie fatwo odwroci¢ ten-
dencje spadkowe, z uwagi na niekiedy bardzo wysokie
koszty przywrdcenia ruchu. Wyjatkiem sg tu linie kolejo-
we zlokalizowane w obrebie aglomeracji, gdyz ze wzgle-
du na powszechne zjawisko eksurbanizacji (ang. urban
sprawl), kolej wygrywa zdecydowanie w konkurencji
z innymi $rodkami transportu. Aby pasazerowie chet-
nie korzystali z kolei, oprécz nowoczesnej infrastruktu-
ry i pojazdow, niezbedna jest rowniez odpowiednia ob-
stuga na stacjach i szeroki dostep do informacji w $wiecie
wirtualnym. Planujac takie ustugi, nie nalezy zapomina¢

o koniecznosci zapewnienia wszystkim pasazerom (bez
wzgledu na ich sprawnos¢) nieograniczonej dostepno-
$ci do takiej ustugi. Nalezy zauwazy¢, ze brak niepotrzeb-
nych przeszkod na drodze przemieszczania si¢ pasaze-
réow i czytelna informacja pasazerska sg przydatne nie
tylko dla pasazeréw z dysfunkcjami, ale réwniez dla po-
zostatych pasazeréw. Korzysci z odpowiednio zaplano-
wanej przestrzeni dworca sg réwniez po stronie jego za-
rzadcy i przewoznikéw, gdyz pasazerowie chetnie w ta-
kich miejscach przebywaja i korzystaja z réznych ustug.
Ustugi $wiadczone przez transport kolejowy po-
winny by¢ oceniane przez pryzmat sieci Unii Euro-
pejskiej, szczegoélnie z punktu widzenia ambitnego
celu interoperacyjnosci kolei. Zasadnym jest, aby kra-
je cztonkowskie wspotpracowaly w tym zakresie nie
tylko przez tworzenie wspolnych przepisow, ale row-
niez przez wspdlna realizacj¢ prac badawczo-rozwo-
jowych. Wspotpraca badawcza jest nie tylko dosko-
nala okazja do cennej wymiany doswiadczen z po-
szczegllnych krajow, ale réwniez umozliwia wypra-
cowanie najlepszych, innowacyjnych rozwigzan.
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2. Program Shift2Rail

Shift2Rail jest programem badawczym, poswigco-
nym transportowi kolejowemu, realizowanym w ra-
mach programu Horyzont 2020 na rzecz badan i in-
nowacji. Realizacja projektow zostala zaplanowana
na lata 2014-2024. Jest to przedsiewziecie publicz-
no-prywatne, majace na celu koordynacje prac ba-
dawczo-rozwojowych w obszarze kolei. W przedsie-
wzieciu bierze udziat prawie 30 firm wraz z firmami
towarzyszacymi [7].

Gléwnymi celami programu jest wsparcie wspdlne-
go europejskiego rynku kolejowego, zwiekszenie kon-
kurencyjnosci i atrakcyjnosci transportu kolejowego,
a takze wzmocnienie przodujacej pozycji europejskich
producentéw i dostawcéw ustug na rzecz kolei na ryn-
ku globalnym. Catkowity budzet programu, to ponad
900 mln euro, w tym dofinansowanie komisji Europej-
skiej ze zrodel Horyzontu 2020 wynosi 450 mln euro.
Obecnie budzet jest juz zrealizowany w ponad 80%.

W programie Shift2Rail zrealizowano ponad 100
projektow, ktore podzielono na pie¢ gtéwnych zakre-
sOw tematycznych:

1) pojazdy (18 projektow),

2) ruch kolejowy (19 projektow),

3) infrastruktura (16 projektéw),

4) rozwiazania informatyczne (14 projektow),
5) transport towarowy (16 projektow).
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Pozostale projekty poswiecono zagadnieniom in-
terdyscyplinarnym oraz niekwalifikujagcym sie do wy-
mienionych kategorii [9]. Interaktywna mape mozli-
wych rozwigzan przedstawiono na rysunku 1.

Kazdy z projektéw przewidywal stworzenie tech-
nologicznego demonstratora, czyli rozwigzania lub
technologii bedacej wynikiem prac przewidzianych
w projekcie. Rozwigzania dostarczane w ramach pro-
gramu Shift2Rail sg zazwyczaj na poziomie techno-
logicznym w zakresie TRL5-TRL7. Sg to przewaznie
rozwigzania przetestowane w laboratoryjnych wa-
runkach lub w istniejacych pociagach i sa gotowe do
wdrozenia na rynek.

3. Projekt In2Stempo

W projekcie In2Stempo prace dotyczyly prze-
fomowych ulepszen w dziedzinie technologii ener-
getycznych oraz na stacjach. Tematy podzielono na
8 pakietow roboczych: pakiety WP2-WP5 dotyczyly
energetyki, a WP6-WP9 dotyczyly stacji (rys. 2).

Zagadnienia energetyczne byly rozpatrywane
w aspekcie samego zasilania, jak réwniez w kontekscie
inteligentnych systeméw pomiarowych. Prace nad za-
silaniem dotyczyly mozliwosci stworzenia sieci zaso-
béw energetycznych, umozliwiajacych integracje inte-
ligentnych systemow zbierania danych pomiarowych,
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Rys. 1. Widok na interaktywna mape mozliwych rozwigzan dostepna na stronie Shift2Rail [9]
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Czes¢ projektu dotyczaca energii

WP2 — Inteligentne sterowanie
zasilaniem trakcyjnym

WP3 — FACTS dla zasilania 50 Hz AC

WP4 — Przypadki uzycia kolejowych
systemow pomiarowych

WP5 — Opracowanie i wdrozenie
technologii pomiarowych

TD 3.9

TD 3.10

Rys. 2. Pakiety robocze

w projekcie In2Stempo [8] TD 3.11

innowacyjnych urzadzen, systemoéw zarzadzania i ma-
gazynowania energig. Takie rozwigzanie pozwala na
usprawnienie eksploatacji, obnizenie kosztéw zuzycia
energii elektrycznej, a takze zwigksza bezpieczenstwo
dostaw energii dla odbiorcéw kolejowych.

Opracowanie systeméw pomiarowych stuzacych
do zbierania i analizy danych, uwzgledniajace stwo-
rzenie sieci czujnikéw, ma na celu usprawnienie pro-
cesu analizy energetycznej i podejmowania decy-
zji dotyczacych zuzycia energii. Taki system umoz-
liwia tworzenie planéw prewencyjnego utrzymania,
usprawnienie procesu zarzadzania majatkiem oraz
udoskonalenie zarzadzania kosztami cyklu zycia.
Prace w projekcie In2Stempo zwigzane z tematyka
stacji zostaly podzielone na cztery: etapy: zarzadzanie
tlumem na duzych stacjach, projektowanie matych
stacji, poprawa dostepnosci do pociagéw oraz zarza-
dzanie bezpieczenstwem [6].

W czesci poswigconej zarzadzaniu tlumem przepro-
wadzono wiele badan symulacyjnych za pomoca specja-
listycznego oprogramowania. Oprogramowanie umozli-
wialo zastosowanie zaawansowanych algorytméw ucze-
nia maszynowego, ktore uwzgledniaja przestrzenny i cza-
sowy rozklad danych do kalibracji symulacji ttumu. Przy-
padek uzycia dla uproszczonych warunkéw zostal zade-
monstrowany w referacie [1], w ktérym uwzgledniono je-
dynie gestos¢ thumu i koncentracje na malym obszarze.
Scenariusz testu wzbogacono o dodatkowe cechy, takie
jak: predkos¢ przemieszczania sie pasazeréw, makro-za-
chowania (np. odjazdy i przyjazdy pociagéw) oraz wlacze-
nie wiekszego obszaru dworca, w tym tuneli i peronéw.

Zaimplementowanie takiego systemu umozliwia
zastosowanie w biezagcym funkcjonowaniu centrum
monitorowania dworcow w celu sprawniejszego za-
rzadzania przeplywem pasazerow. Na podstawie da-
nych, ktére sa zbierane i analizowane na biezgco, moz-
na stosowac kluczowe wskazniki wydajnosci dotyczace

WP1 — Zarzadzanie projektem
Czes¢ projektu dotyczaca stacji

WP6 — Zarzgdzanie ttumem na
stacjach o duzej przepustowosci

WP7 — Ulepszone projekty
i elementy stacji

WP8 — Poprawa dostepnosci do
pociggow

WP9 — Zarzadzanie bezpieczen-
stwem w przestrzeni publicznej

WP10 - Koordynacja techniczna i integracja demonstratoréw technologicznych

WP11 — Rozpowszechnianie, komunikacja i wykorzystanie

zarzadzania thumem, co pozwala wykrywa¢ potencjal-
ne zatory w tlumie zanim one zaistnieja. W zaleznosci
od sytuacji, stwarza to mozliwo$¢ wczesnego podjecia
dziatan zapobiegajacych sytuacjom niebezpiecznym.
W analizach zwigzanych z projektowaniem ma-
tych stacji, szczegdlng uwage poswigcono zastosowa-
niu nowoczesnych materialéw i technologii w budo-
wie dworcoéw. Wiele sposrod tych rozwigzan zastoso-
wano w innowacyjnych dworcach systemowych, kto-
rych program budowy jest obecnie realizowany na
szeroky skale przez spotke PKP S.A. [2]. Wyrdzni-
kiem tego typu obiektow, oprocz wspodlczesnej archi-
tektury uwzgledniajacej projektowanie uniwersalne,
z wykorzystaniem trwalych materiatéw, sa m.in. na-
stepujace technologie:
e energooszczedne o$wietlenie LED,
e zasilanie przez lokalne 7zrdédla energii w postaci
paneli stonecznych i pomp ciepla,
e system zarzadzania budynkiem, zbierajacy dane m.in.
na temat sprawnosci zainstalowanych urzadzen,
e systemy umozliwiajace wykorzystanie wody desz-
czowej.

Doswiadczenia z obecnie funkcjonujacych innowa-
cyjnych dworcow sg bardzo obiecujgce. Niewatpliwe za-
lety w postaci kreowania przestrzeni przyjaznej pasaze-
rom, a takze stosowanie nowoczesnych technologii i eko-
logicznych rozwigzan, jak systemy pozwalajace na niskie
zuzycie energii, skfaniajg do wniosku, Ze tego typu dwor-
ce beda swietng wizytéwka transportu kolejowego.

Réwnie istotnym zagadnieniem zwigzanym z ob-
stuga pasazeréw na stacjach jest interfejs pomie-
dzy peronem a pociagiem [4]. Analizy prowadzo-
ne w trakcie projektu uwidocznily ten problem we
wszystkich krajach europejskich. Niewatpliwie nale-
zy dazy¢ przede wszystkim do unifikacji wysokosci
peronu do poziomu 760 mm powyzej powierzchni
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tocznej glowek szyn (rys. 3). Tymczasem w wie-
lu regionach w dalszym ciagu eksploatowane sg pe-
rony o wysokosci od 300 do nawet 1000 mm. Stano-
wi to duze wyzwanie przy zakupach nowego taboru,
a takze przy gospodarowaniu pojazdami na istnieja-
cych liniach. Trudno jest zaprojektowa¢ pojazd przy-
stosowany do kazdej wysokosci peronu, ktory bedzie
umozliwial bezpieczna i wygodng obsluge pasaze-
réw. Na szcze$cie program modernizacji infrastruk-
tury kolejowej sprawia, ze peronéw o nienormatyw-
nej wysokosci jest coraz mniej.

Rys. 3. Nieistniejacy juz peron na jednej ze stacji na Mazowszu
z wyraznie oddalong krawedzig peronu od pociagu [fot. G. Stencel]

Do czasu pelnego ujednolicenia infrastruktury
peronowej w tym zakresie, w celu poprawy obstugi
podroéznych, mozna stosowac:

e rozwigzania modyfikujace konstrukcje peronu,

e urzadzenia ulatwiajace dostep z peronéw do po-
ciggoéw zainstalowane na pojezdzie,

e technologie teleinformatyczne.

Wymienione rozwigzania zostaly wskazane przez
partneréw uczestniczacych w projekcie In2Stempo na
podstawie analiz i ankiet skierowanych do organizacji re-
prezentujacych osoby z réznymi dysfunkcjami [3, 5, 10].

W ramach projektu In2Stempo stworzono i przete-
stowano wiele rozwigzan przeznaczonych do zastoso-
wania w infrastrukturze kolejowej, ktére moga znaczg-
co poprawi¢ komfort pasazeréw. Metody umozliwiaja-
ce zapobieganie powstawania zatoréw w ttumie na sta-
cjach, projektowanie przestrzeni bezpiecznej dla po-
dréznych znajdujacych si¢ na dworcach, a takze roz-
wigzania poprawiajace wsiadanie i wysiadanie na pe-
ronach o réznych wysokosciach, stanowia jednocze-
$nie dodatkowe narzedzia dla operatoréw kolejowych,
umozliwiajace poprawe jakosci ustug.

4. Projekt ExtenSive

Projekt ExtenSive jest kontynuacja prac nad rozwig-
zaniami informatycznymi stworzonymi w zakonczonych

Stencel G.

projektach, zrealizowanych w ramach inicjatywy Shift-
2Rail, czyli ATTRACKTIVE, Co Active oraz IT2Rail.
Dodatkowo przewidziana jest wspolpraca z dwoma,
trwajacymi projektami Ride2rail oraz IP4MaaS. Projekt
zaklada stworzenie nowych funkcjonalnosci aplikacji in-
formatycznych umozliwiajacych ulepszenie ustug swiad-
czonych przez operatoréw kolejowych w obszarach ta-
kich, jak zakupy, sledzenie podrozy, rezerwacja i zakup bi-
letéw oraz mobilnos¢.

Jednym z zagadnien, nad ktdrym trwaja prace,
jest rozwoj aplikacji dla dyspozytoréw ruchu, umoz-
liwiajacej analize zebranych danych, dotyczacych wy-
stepujacych zdarzen na sieci oraz wspomagajacej po-
dejmowanie decyzji, np. o przekierowaniu podroz-
nych do innego $rodka transportu. Oprogramowanie
analizowaloby zapelnienie poszczegdlnych srodkow
transportu (w czasie rzeczywistym), znajdujacych si¢
w bezposredniej bliskosci zdarzenia powodujacego
utrudnienia w ruchu i na tej podstawie sugerowalo-
by podjecie decyzji.

Innym rozwigzaniem informatycznym, przeznaczo-
nym bezposrednio dla podrdéznych jest aplikacja Tra-
vel Companion (rys. 4), ktéra w obecnym ksztalcie
umozliwia zaplanowanie podrdzy realizowanej rdzny-
mi $rodkami transportu przez dowolne kraje europej-
skie. W projekcie ExtenSive aplikacja ta bedzie rozwi-
nieta o nowe funkcjonalnosci, takie jak systemy ptatno-
$ci, nawigacja po dworcu i bezposredniej okolicy i be-
dzie uwzglednia¢ punkty handlowe bezposrednio zwig-
zane z podrdza. Nawigacja bedzie uwzgledniata specy-
ficzne potrzeby 0s6b z réznymi dysfunkcjami.

Rys. 4. Widok wybranych stron aplikacji Travel Companion [9]

Pierwsze rozwigzania stworzone w ramach projek-
tu ExtenSive zostaly juz przetestowane oraz zaprezen-
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towane we wrzesniu 2022 roku podczas Migdzynaro-
dowych Targéw InnoTrans w Berlinie. Pozostale funk-
cjonalnosci sg jeszcze rozwijane i beda przetestowane
do wiosny 2023 roku.

5. Podsumowanie

Rozwiazania, ktdre sa przedmiotem prac badawczo-
rozwojowych w projekcie In2Stempo i ExtenSive stwa-
rzaja mozliwo$¢ poprawienia obstugi pasazeréw nie tyl-
ko kolei, ale réwniez szeroko rozumianego transportu
publicznego. Narzedzia stworzone w projektach moga
by¢ wykorzystywane przez operatoréw srodkow trans-
portu publicznego w celu zwiekszenia atrakcyjnosci
swiadczonych ustug oraz poprawy ich jakosci.

Kolej zazwyczaj zapewnia najszybszy i najefek-
tywniejszy transport zaréwno w skali aglomeracji,
jak i regionu, wiec to operatorzy kolejowi powinni
kreowaé wzorce rozwigzan technologicznych i orga-
nizacyjnych usprawniajacych podroze, szczegdlnie
z punktu widzenia os6b o ograniczonej mobilnosci.
Przyjazne rozwigzania przeznaczone dla pasazerow
moga zacheci¢ do bardziej powszechnego korzysta-
nia z transportu publicznego, co pozwoli stawi¢ czo-
fo duzym problemom transportowym, szczegélnie
w rejonie aglomeracji. Efekty projektéw In2Stempo
i ExtenSive stanowig przede wszystkim rozwigza-
nia gotowe do wdrozenia, ale moga réwniez inspi-
rowa¢ do inicjowania dzialan poprawiajacych inne
kwestie dotyczace obstugi podréznych w transpor-
cie publicznym.
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