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Poprawa dostepnosci transportu kolejowego dla oséb
z niepelnosprawnosciami

Iwona WROBEL!

Streszczenie

Tematyka podjeta w artykule dotyczy zagadnienia dostepnosci transportowej, ze wzgledu na szczegdlne potrzeby osdb
dotknietych réznymi rodzajami niepelnosprawnosci. Niepelnosprawnos¢, zwigzang nierozerwalnie ze stanem zdrowia,
przedstawiono liczbowo i udzialowo dla populacji Europy, $wiata i Polski, z uwzglednieniem wystepujacych dysfunkcji.
Zaprezentowane wartoéci wskazuja na istotny rozmiar probleméw, ktérych nie mozna pomijaé lub bagatelizowaé, w kon-
tekécie prowadzonej polityki réwnego traktowania wszystkich obywateli.

Na tle europejskich i polskich regulacji prawnych, opisano kwestie dostepnosci transportu kolejowego w zakresie spelnia-
nia wymagan ujetych w technicznych specyfikacjach interoperacyjnosci. Przedstawiono szczegétowo warunki okreslone
w TSI PRM, zwigzane z podsystemami ,,Infrastruktura” i ,Tabor”, w tym obowigzek utworzenia rejestrow: infrastruktury
kolejowej i taboru oraz wymagania w zakresie opracowania dokumentow strategicznych, jakimi sg krajowe plany wdraza-
nia oraz strategie dostepu do infrastruktury pasazerskiej i strategie dostepu do taboru pasazerskiego. Za Krajowym Planem
Wadrazania TSI PRM, przytoczono diagnoze stanu i ocene dostepnoéci kolei polskich dla 0sdb z niepelnosprawno$ciami,
a takze zaprezentowano funkcjonujgce zasady i dziatania podejmowane przez zarzadcow infrastruktury i przewoznikow
kolejowych, stuzgce eliminacji wystepujacych barier.

W artykule wspomniano réwniez o prowadzonym w Zakladzie Drég Kolejowych i Przewozéw Instytutu Kolejnictwa
projekcie wlasnym, dotyczacym opracowania metody ulatwiajacej sporzadzenie strategii gwarantujacej pelng dostepnosé
infrastruktury pasazerskiej, zgodnie z wymaganiami TSI PRM. Zaproponowana metoda wykorzystuje kwestionariusz an-
kiety obiektu, obejmujacy wszystkie aspekty zwigzane z dostepnoscia stacji kolejowej dla 0sdb z niepelnosprawno$ciami.
Projekt ten jest ofertg dla zarzadcéw infrastruktury kolejowej, zobowigzanych do dysponowania strategia dla kazdej stacji
pasazerskiej oraz wpisuje sie w realizowang polityke panstwa w zakresie poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej.

Stowa kluczowe: transport kolejowy, dostepnosé, techniczne specyfikacje interoperacyjnosci, podsystem PRM (osoby
z ograniczona mobilnoscig)

1. Wstep

W raporcie GUS ,,Stan zdrowia ludnosci Polski za
rok 2014” [23], niepelnosprawno$¢ okreslono jako je-
den z najwazniejszych aspektow stanu zdrowia. Oczy-
wiste jest, ze w zyciu kazdego czlowieka pojawiaja sie
okresy mniejszych lub wigkszych niedyspozycji lub
ograniczen fizycznych. Problem niepelnosprawnosci
nie jest kojarzony wytacznie z wiekiem i nie dotyczy
tylko osob starszych. Moze on wystapi¢ takze wérod
0sob miodych, a nawet matych dzieci, wskutek wad
wrodzonych, przewlektych chordb, urazéw lub wy-
padkow. Bez wzgledu na przyczyny, niepelnospraw-
no$¢ jest powaznym problemem spotecznym.

Na $wiecie zyje ponad miliard oséb niepelnospraw-
nych, ktore stanowig 15% calej §wiatowej populacji [10].
Czestos¢ wystepowania zjawiska niepelnosprawnosci
jest wyzsza dla krajow rozwijajacych sie. Niemal jedna
piata szacowanej populacji oséb z dysfunkcjami (czyli
od 110 do 190 mln) doswiadcza znacznych ograniczen
sprawnosci (World Bank, 2016). Wedlug EHIS (euro-
pejskie ankietowe badanie zdrowia )?, statystyka osob
niepetnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej dla krajow
Unii Europejskiej’ podaje w 2012 roku, liczbe przeszlo
73 mln os6b, natomiast odsetek niepelnosprawnych
waha si¢ od 12,0% na Malcie do 24,8% na Wegrzech [1].
Za wspomnianym raportem [23], pod koniec 2014 r.
w Polsce prawne orzeczenie o niepelnosprawnosci lub
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réwnowazne mialo ponad 3,8 mln mieszkancow, czyli
statystycznie co dziesiaty Polak.

Wyrdznia si¢ trzy gtéwne rodzaje dysfunkeji: fi-
zyczne, umyslowo-psychiczne oraz pozostale i blizej
nieokres$lone. Poza wymienionymi, istnieja jeszcze
sprzezone schorzenia psychofizyczne okreslajace sto-
pien niepetnosprawnosci (lekki, umiarkowany i znacz-
ny). Inny podzial, charakteryzujacy osoby niepelno-
sprawne, uwzglednia rodzaj ich schorzen. Przyjmujac
te systematyke, najliczniejsza grupa w Polsce s3 osoby,
u ktorych przyczyna niepelnosprawnosci sa uszkodze-
nia i choroby narzadu ruchu (3989,5 tys. oséb), jak
réwniez schorzenia ukfadu krazenia (3280,3 tys. 0sob).
W nastepnej kolejnosci, znaczaca populacjg wérdéd osob
niepelnosprawnych s osoby z uszkodzeniami i choro-
bami narzagdu wzroku (osoby niewidome i stabowidza-
ce — 2403,7 tys. osob), a takze osoby z uszkodzeniami
i chorobami narzadu stuchu - 1127,0 tys. oséb, w tym
ponad 470 tys. 0osob niestyszacych [7].

W poréwnaniu z niepelnosprawnoscia prawna,
dwukrotnie wigcej oséb (blisko 7,7 mln) deklarowa-
fo, iz z powodu probleméw zdrowotnych mialy ogra-
niczong zdolno$¢ wykonywania réznych czynnosci,
przy czym w badaniu uwzgledniono powazne i mniej
powazne ograniczenia (tzw. niepelnosprawnos¢ biolo-
giczna). Przytoczone liczby $wiadcza, ze problem nie-
pelnosprawnosci dotyka nawet 20% ludnosci Polski.

2. Uprawnienia 0s6b z niepelnosprawnoscia

Celem panstwa i prawodawstwa jest umozliwienie
osobom z dysfunkcjami zdrowotnymi pelnienia rdl
spolecznych, rodzinnych i zawodowych oraz prze-
ciwdzialanie ich spolecznej marginalizacji. W ostat-
nich latach nastgpila szczegdlna aktywnos$¢ legisla-
cyjna na rzecz osob z niepetnosprawnosciami. Wpro-
wadzono wiele norm, poprawek oraz regulacji praw-
nych, majacych na celu poprawe zycia i spotecznego
funkcjonowania os6b niepelnosprawnych.

W Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej [6] znaj-
duja sie przepisy, nakazujace wladzom publicznym
szczegOlnag troske o niektdre grupy spoleczne, w tym
osoby z niepelnosprawnoscia. Artykut 69 w brzmie-
niu ,,Osobom niepetnosprawnym wtadze publiczne
udzielaja, zgodnie z ustawg, pomocy w zabezpiecze-
niu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz ko-
munikacji spolecznej”, pomimo ze nie konkretyzuje
ani zadan organdéw publicznych, ani praw 0séb nie-
pelnosprawnych, ma jednak ogromne znaczenie dla
poszanowania i urzeczywistniania zasady réwnosci
i przeciwdziatania dyskryminacji tych osoéb.

Jednym z dokumentdéw, regulujacych kwestie praw
0sob niepelnosprawnych, jest zatwierdzona uchwata
sejmu Karta Praw Oséb Niepelnosprawnych [26]. Stu-
zy ona ochronie tych 0séb przed dyskryminacja oraz
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ma na celu zapewnienie im prawa do niezaleznego, sa-

modzielnego i aktywnego zycia. Obejmuje ona prawa

0s0b z niepelnosprawnosciami miedzy innymi do:

e dostepu do dobr i ustug umozliwiajacych pelne
uczestnictwo w zyciu spolecznym,

e dostepu do leczenia i opieki medycznej, rehabilita-
¢jii edukacji leczniczej,

e zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonal-
nych,

e swobodnego przemieszczania si¢ i korzystania ze
$rodkéw transportu,

e pelnego uczestnictwa w Zyciu publicznym, spo-
tecznym, kulturalnym, artystycznym, sportowym
oraz rekreacji i turystyce, odpowiednio do swych
zainteresowan i potrzeb.

Uprawnienia te wskazuja na potrzebe stworzenia
odpowiednich warunkéw utatwiajacych samodzielne
korzystanie przez osoby niepelnosprawne z komuni-
kacji publicznej oraz eliminacje istniejacych barier
w zakresie dostepnosci transportowej. Lepszy dostep
do ustug transportowych zwigksza mobilnos¢ tych
0s6b i jest waznym czynnikiem w redukcji ich dys-
kryminacji. Wieksza szansa na przemieszczanie sie,
wplywa na wzrost ich aktywnosci zawodowej i spo-
teczne;j.

Dostepny transport jest szczegdlnie istotny dla
0s6b niepelnosprawnych, ale przynosi takze korzysci
dla innych grup pasazeréw, np. podréznych z malymi
dzie¢mi badz z duzym bagazem. Nalezy pamietac, ze
zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej oraz zatrudnianiu oso6b niepelnosprawnych [27],
definicja osoby niepelnosprawnej wskazuje na oso-
by, ,ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz unie-
mozliwia wypelnianie rél spolecznych, a w szczegél-
nosci ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy
zawodowej”. Zgodnie z Decyzja Komisji Europejskiej
2008/164/WE [2], do 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ zaliczono nastepujace osoby:

e nawozkach inwalidzkich lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej (majace trudnosci z chodze-
niem, na skutek urazéw lub ztamania konczyn),
podrézujace z matymi dzie¢mi,

z cigzkim lub nieporgcznym bagazem,

starsze,

kobiety w ciazy,

niewidome i stabowidzace,

gluche i stabostyszace,

majace trudnosci w komunikowaniu sie z otocze-
niem (osoby, ktére maja problemy z komunikowa-
niem si¢ lub rozumieniem jezyka pisanego albo
mowionego — w tym osoby z zagranicy, ktére nie
znaja miejscowego jezyka),

niepetnosprawne psychicznie lub intelektualnie,
niskiego wzrostu (w tym dzieci).
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Jeszcze inne okreslenie ,,0soby niepelnosprawnej”
lub ,,0s0by 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej” znaj-
duje si¢ w rozporzadzeniu nr 1371/2007 [11]. Wedtug
tego dokumentu, mianem takich 0séb oznacza si¢ kaz-
da osobe, ktorej mozliwos¢ poruszania si¢ jest ogra-
niczona podczas korzystania z transportu na skutek
jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (umystowej lub
ruchowej, trwalej lub przejsciowej), uposledzenia lub
niesprawnosci umystowej lub kazdej innej przyczyny
niepelnosprawnosci lub na skutek wieku, i ktérej sytu-
acja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug
dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegdlnych
potrzeb takiej osoby. W wielu krajach do grupy osob
niepelnosprawnych o ograniczonych mozliwosciach
ruchowych zalicza sie takze osoby otyle.

3. Zapewnienie dostepnosci do transportu

W zakresie transportu, gléwnym celem polityki Unii
Europejskiej jest m.in. utworzenie jednolitego europej-
skiego obszaru kolejowego przez poprawe wzajemnych
powiazan oraz interoperacyjnosci krajowych sieci kole-
jowych, a takze dostepu do nich. Cel ten jest realizowany
za pomocy okreslanych i ogtaszanych przez Komisje Eu-
ropejska technicznych specyfikacji interoperacyjnosci
(TSI - ang. Technical Specifications for Interoperability).
W5rdd technicznych specyfikacji interoperacyjnosci jest
TSI PRM, dotyczaca aspektu dostepnosci systemu kolei
Unii dla 0séb niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie.

Pierwsze techniczne specyfikacje interoperacyjno-
$ci w zakresie aspektu ,,Osoby o ograniczonej moz-
liwosci poruszania si¢” transeuropejskiego systemu
kolei konwencjonalnych i transeuropejskiego syste-
mu kolei duzych predkosci, okreslono w Decyzji Ko-
misji z dnia 21 grudnia 2007 r. (2008/164/WE) [2].
Celem tego dokumentu, opisanym w punkcie 9., bylo
»-.. yjednolicenie przepisow, ktore nalezy przyja¢ na
rzecz osob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
podrézujacych jako pasazerowie systemem kolei kon-
wencjonalnych i systemem kolei duzych predkosci.
Pociagi, stacje i odpowiednie fragmenty infrastruktu-
ry, zgodnie z rozwigzaniami przewidzianymi w TSI,
beda umozliwia¢ interoperacyjnos¢ i zapewnia zbli-
zony poziom dostepnosci dla oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢ w calej sieci transeuro-
pejskiej. Przedmiotowa TSI nie zabrania panstwom
cztonkowskim wprowadzania dodatkowych utatwien
dostepu pod warunkiem, ze nie bedg one mialy nega-
tywnego wplywu na interoperacyjnos¢, ani nie beda
stanowi¢ nadmiernego obcigzenia finansowego dla
przedsiebiorstw kolejowych. Ulatwienia dostgpu do
taboru kolejowego i stacji dla os6b niepelnospraw-
nych i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
moga przyczynic si¢ do zwigkszenia liczby pasazerow

o osoby, ktore obecnie s3 zmuszone do korzystania

z innych $rodkéw transportu”

Oprocz zwiekszenia dostepnosci transportu kolejo-
wego dla 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
celem TSI byla takze poprawa dostepnosci przestrzeni
publicznej infrastruktury, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem probleméw powstajacych na styku peron - pociag
oraz potrzeb ewakuacji w sytuacji zagrazajacej bezpie-
czenstwu. Dokument ten obejmuje podsystemy infra-
struktury oraz taboru pasazerskiego i okregla:

e zakres zastosowania (cze$¢ sieci albo taboru, pod-
system albo jego czgs¢);

e zasadnicze wymagania dla kazdego rozpatrywa-
nego podsystemu oraz jego interfejsow z innymi
podsystemamij;

e parametry funkcjonalne oraz techniczne, ktérym
musi odpowiada¢ podsystem i jego interfejsy z in-
nymi podsystemami, a takze wymagania w zakre-
sie kwalifikacji zawodowych personelu, a takze
warunki bezpieczenstwa i higieny pracy dla eks-
ploatacji i utrzymania podsystemu, jak réwniez
dla wprowadzania w zycie TSI;

e skladniki interoperacyjnosci oraz interfejsy, kto-
re musza by¢ objete specyfikacjami europejskimi,
w tym normy europejskie, ktore sa niezbedne do
osiagniecia interoperacyjnosci wewnatrz transeu-
ropejskiego systemu kolei konwencjonalnych;

e w kazdym z rozwazanych przypadkéw procedury,
ktére maja zastosowanie do oceny zgodnosci lub
przydatnosci do stosowania, co w szczegolnosci
obejmuje moduty zdefiniowane w decyzji 93/465/
EWG lub - w stosownych przypadkach - konkret-
ne procedury, ktére maja zastosowanie do oceny
zgodnosci lub przydatnosci do stosowania sklad-
nikéw interoperacyjnosci, jak réwniez do weryfi-
kacji WE podsystemdw;

e strategie wprowadzania w zycie TSI, w tym etapy
posrednie w celu stopniowego przejscia od istnie-
jacej sytuacji do stanu docelowego, a takze szcze-
golne przypadki odstepstw dla kolei krajowych.

Zgodnie z wymaganiami dla podsystemu ,,Infra-
struktura’, zarzadca infrastruktury lub zarzadca stacji
powinien dysponowaé strategia w formie pisemnej,
majaca na celu zagwarantowanie dostgpu do infra-
struktury pasazerskiej wszystkim osobom o ograni-
czonej mozliwosci poruszania si¢ przez caly czas pracy
stacji. Takze postanowienia TSI PRM dla podsystemu
»Tabor” nakladajg na przedsiebiorstwa kolejowe obo-
wigzek dysponowania strategia dostepng w formie pi-
semnej, majaca na celu zagwarantowanie dostepu do
taboru pasazerskiego przez caly czas jego pracy oso-
bom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie¢, zgod-
nie z wymaganiami technicznymi TSI. Strategie takie
powinny by¢ zgodne z procedurg kazdego przedsie-
biorstwa kolejowego, ktdre pragnie korzysta¢ z obiek-
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tow i urzadzen dostepnych na stacjach i peronach lub
odpowiednio z procedurg zarzadcy infrastruktury i za-
rzadcy stacji. Wdrozenie strategii, obejmujacej przepi-
sy ruchowe dla okreslonych sytuacji, odbywa si¢ przez
przekazanie odpowiednich informacji personelowi,
procedury i szkolenie. Dodatkowo, w zapisach Decyzji
2008/164/WE przewidziano utworzenie rejestru infra-
struktury oraz rejestru taboru wraz z podaniem wyma-
ganego zakresu informacji.

Od 2015 roku zaczeto obowigzywaé Rozporzadze-
nie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada
2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interopera-
cyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei
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Unii dla 0s6b niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie (TSI PRM) [13]. Dokument
ten ma zastosowanie do podsystemow ,,Infrastruktura’,
»Ruch kolejowy”, ,, Aplikacje telematyczne” i ,Tabor”

W tym rozporzadzeniu powtérzono wymagania
wobec zarzadcow infrastruktury oraz zarzadcow sta-
¢ji, a takze przedsigbiorstw kolejowych, dotyczace
dysponowania strategiami dostepu do infrastruktury
pasazerskiej oraz taboru pasazerskiego dla 0séb nie-
pelnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢. Zakres informacji ujetych w prze-
pisach ruchowych strategii dostepu przedstawiono
w tablicy 1.

Tablica 1

Zakres przepisow ruchowych ujetych w strategiach dostepu [13]

Strategia dostepu do infrastruktury
pasazerskiej

Strategia dost¢pu do taboru pasazerskiego

e Dostep do stacji; e Dostep do miejsc uprzywilejowanych i ich rezerwacja;
e Stacje bez personelu obstugi - wydawa- | e Przewoz psa przewodnika;
nie biletéw pasazerom niedowidzacym; | e Dostep do miejsc na wozek inwalidzki i ich rezerwacja;
¢ Kontrola biletéw - kotowrotki; e Dostep do uniwersalnych przedzialéw do spania i ich rezerwacja;
e Oswietlenie peronow; e Uruchamianie drzwi zewnetrznych przez obstuge pociagu;
e Informacje wizualne i méwione - osig- | ® Urzadzenie do wzywania pomocy w miejscu na wozek inwalidzki, toaletach uniwersal-

ganie spdjnosci przekazu;

nych lub przedziatach z miejscami do spania dostgpnych dla wozkéw inwalidzkich;

e System mowionej informacji pasazer- e Dzwigkowe instrukcje bezpieczenstwa w nagtych przypadkach;
skiej na zadanie; e Informacje wizualne i dZzwigkowe — kontrola reklam;
e Peron - strefa funkcjonowania urzadzen | e Systemy informacji - reczna korekta informacji nieprawdziwych lub wprowadzaja-

wspomagajacych wsiadanie oséb na cych w blad
wozkach; e Zasady zapowiadania stacji koncowej i nastepnego przystanku;
e Bezpieczenstwo recznych i zasilanych e Zasady dotyczace ukltadu wagonéw umozliwiajacego uzycie urzadzen wspomagaja-
elektrycznie urzadzen wspomagajacych cych wsiadanie 0s6b na wozkach zgodnie z planem peronéw;
wsiadanie osob na woézkach inwalidz- e Bezpieczenstwo recznych i zasilanych elektrycznie urzadzen wspomagajacych wsia-
kich; danie 0séb na wozkach inwalidzkich;
e Pomoc przy wsiadaniu do pociagu i wy- | e Pomoc przy wsiadaniu do pociagu i wysiadaniu z niego;
siadaniu z niego; e Awaryjny sposob uruchomienia ruchomych stopni;
e Strzezone jednopoziomowe przejscia e Funkcjonalne polaczenia taboru zgodnego i niezgodnego z TSI;
przez tory. e Formowanie pociagdw z poszczegolnych pojazdéw zgodnych z TSI

Tablica 2

Wspolne specyfikacje zwigzane z osobami niepelnosprawnymi i osobami o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢

Rejestr infrastruktury kolejowej

e Kod zarzadcy infrastruktury;

e Identyfikacja peronu;

e Klasyfikacja peronu TEN;

e Dlugo$¢ uzytkowa peronu;

e Wysokos¢ peronu;

e Istnienie urzadzenia na peronie stuzace-
go do uruchamiania pociagu;

e Strefa przeznaczona dla urzadzen wspo-
magajacych wsiadanie na peronie.

Liczba toalet*;

wystepuja);

Rejestr taboru

Liczba stalych miejsc do siedzenia*;

Liczba miejsc do spania*;

Liczba uprzywilejowanych miejsc do siedzenia;

Liczba miejsc dostosowanych do wézkéw inwalidzkich;

Liczba toalet dostepnych dla 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania;

Liczba miejsc do spania dostepnych dla 0s6b na woézkach inwalidzkich;

Wysokosci peronéw, do ktdrych przystosowany jest pojazd;

Opis wszelkiego rodzaju zintegrowanych urzadzen wspomagajacych wsiadanie (o ile

e Opis wszelkiego rodzaju przenosnych urzadzen wspomagajacych wsiadanie, jezeli
uwzgledniono je w projekcie pojazdu w celu spelnienia wymagan TSI ,,Osoby o ogra-
niczonej mozliwosci poruszania si¢”.

* Punkty otwarte dla pojazdéw trakcyjnych (ta grupa dotyczy rowniez ezt) i ciagnionych pojazdéw pasazerskich, dane te moga, ale nie
muszg by¢ ujawnione w zezwoleniu dla typu pojazdu kolejowego; opracowanie wlasne na podstawie [3, 4].
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W poréwnaniu do Decyzji 2008/164/WE [2],
w znowelizowanej TSI PRM uwzgledniono réwniez
wymagania, dotyczace informacji z zakresu dostepno-
$ci dla oséb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sig, ktére nalezy umieszczaé
i aktualizowa¢ w rejestrze infrastruktury (RINF) i re-
jestrze pojazdow (ERATV), tablica 2.

Zmianie ulegly rdwniez specyfikacje funkcjonalne
i techniczne dotyczace podsystemoéw ,,Infrastruktura”
i ,Tabor”. Trudno oceni¢ wprowadzone Rozporzadze-
niem 1300/2014 zmiany w kontekscie zapewnienia
wigkszej dostepnosci w poréwnaniu z postanowie-
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niami Decyzji 2008/164/WE. Na korzy$¢ przemawia
odmienne uzycie w obu dokumentach sformutowan
w polskiej wersji — z kierunku dazenia (czyli pewnych
zalecen - ,powinny”), do obowigzku zapewnienia
(czyli wymoég - ,,muszy’).

W kontekscie pordwnania parametréw mozna
stwierdzi¢, ze niektore zapisy zostaly ztagodzone (zli-
beralizowane) przez usuniecie niektérych wtasciwo-
$ci i ich wartosci lub po prostu zmienione. Przyklady
wystepujacych roznic zawarto w tablicy 3.

Kluczowg nowoscig wprowadzong Rozporzadze-
niem 1300/2014 [13] jest konieczno$¢ opracowania

Tablica 3

Parametr

Oznaczenie trasy

Drzwi i wejscia

Meble i urzadzenia
wolnostojace

Parametr

Szerokos¢ peronu i krawedz
peronu

Koniec peronu

Poréwnanie wymagan wybranych parametrow [2, 13]

Decyzja Komisji z 21 grudnia 2007 [2]

Rozporzadzenie Komisji nr 1300/2014 z 18
listopada 2014 [13]

Trasa wolna od przeszkod

Jesli wolnej od przeszkod, w przebiegu trasy
wolnej od przeszkdd prowadzacej na peron,

w zasiggu reki znajduja si¢ porecze lub $ciany,
na tylnej czesci porgczy lub na $cianie na wy-
sokosci od 850 mm do 1 000 mm powinny by¢
umieszczone krétkie informacje (na przyklad
numer peronu lub oznaczenie kierunku) w al-
fabecie Braille’a lub pismem wypuktym. Jedyne
dozwolone piktogramy rozpoznawane dotykiem
to liczby i strzatki (pkt. 4.1.2.3.2).

Drzwi i wejscia powinny mie¢ minimalng do-
stepng szerokos¢ po otwarciu 800 mm oraz do-

stepna wolng przestrzen o wysokosci 2100 mm
(pkt. 4.1.2.4).

Elementy na wspornikach, umieszczone ponizej
wysokosci 2100 mm, ktore wystaja na wiecej
niz 150 mm, powinny by¢ oznaczone, prze-
szkoda na maksymalnej wysokoséci 300 mm,
ktéra moze rozpozna¢ osoba niewidoma korzy-
stajaca z laski.

Na wysokosci ponizej 2100 mm, nie moga znaj-
dowac sie zadne wiszace elementy (pkt. 4.1.2.8).

Jesli w przebiegu trasy pozbawionej przeszkod,
prowadzacej na peron, znajduja si¢ w zasiegu
reki porecze lub $ciany, na poreczy lub na $cianie
na wysokosci od 145 cm do 165 cm musza by¢
umieszczone krétkie informacje (na przyklad nu-
mer peronu lub oznaczenie kierunku) w alfabecie
Braille’a lub pismem wypuktym (pkt. 4.2.1.2.3).

Drzwi musza posiada¢ wolny od przeszkod prze-
$wit szeroko$ci 90 cm i musi istnie¢ mozliwo$¢
ich obstugi przez osoby niepetnosprawne i osoby
o0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ (pkt.
42.1.3).

Meble i urzagdzenia wolno stojace (w tym elemen-
ty na wspornikach i elementy zawieszone) znajdu-
jace sie na terenie stacji, musza by¢ rozmieszczo-
ne w miejscach, gdzie nie przeszkadzaja osobom
niewidzacym lub osobom niedowidzacym, lub

w sposob umozliwiajacy ich rozpoznanie przez
osobe korzystajaca z dlugiej laski (pkt. 4.2.1.7).

Perony

Minimalna, wolna od przeszkod szerokos¢ pero-
nu powinna odpowiadac¢ wyzszej z nastgpuja-
cych wartosci: — szerokos¢ strefy zagrozenia plus
szerokos¢ dwoch przeciwlegtych tras o szeroko-
$ci 800 mm (1600 mm) lub 2500 mm dla peronu
jednostronnego badz 3300 mm dla peronu
wyspowego (wymiar ten moze si¢ zmniejsza¢ do
2500 mm na koncach peronu (pkt. 4.1.2.19).

Koniec peronu powinien by¢ oznaczony znaka-
mi wizualnymi i dotykowymi (pkt. 4.1.2.20).

Minimalna wolna od przeszkdd szeroko$¢ peronu
musi by¢ réwna szerokosci strefy zagrozenia oraz
szerokos$¢ dwoch przeciwleglych tras o szerokosci
80 cm (160 cm). Wymiar ten moze si¢ zmniejsza¢
do 90 cm na konicach peronu (pkt. 4.2.1.12).

Na koricu peronu nalezy zamontowa¢ bariere
uniemozliwiajacg swobodny dostep lub umiesci¢
oznakowanie wizualne i wyczuwalne stopami
wskazniki na powierzchniach, po ktérych prze-
mieszczajg si¢ osoby, z wzorem ostrzegawczym
wskazujacym na zagrozenie. (pkt. 4.2.1.13).
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przez kazde panstwo czlonkowskie UE, krajowego
planu wdrozenia TSI PRM, w celu wyeliminowa-
nia stwierdzonych barier zwigzanych z dostepnoscia
transportu kolejowego. Takie dokumenty mialy by¢
zgtoszone Komisji do 1 stycznia 2017 roku. Krajowe
plany wdrozenia musza zawiera¢ strategie, w tym za-
sade ustalania priorytetow, okreslajaca kryteria i prio-
rytety dla stacji i jednostek taboru, ktére maja by¢
przeznaczone do odnowienia lub modernizacji. Stra-
tegie te nalezy opracowa¢ we wspolpracy z zarzad-
cami infrastruktury, zarzadcami stacji, przedsiebior-
stwami kolejowymi* oraz, w razie potrzeby, z innymi
wladzami lokalnymi (w tym z lokalnymi organami
ds. transportu). Nalezy przeprowadza¢ konsultacje ze
stowarzyszeniami reprezentujacymi uzytkownikow,
w tym osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie.

Nie mozna poming¢ Rozporzadzenia (WE) nr
1371/2007 dotyczacego praw i obowigzkéw pasa-
zeréw w ruchu kolejowym [11]. W rozdziale V tego
dokumentu, przewidziano przepisy dotyczace osob
niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej mozli-
wosci ruchowej, ktére reguluja: prawo tych osob
do przewozu, zagadnienia informacji i dostgpno-
$ci’, warunki i udzielanie pomocy na stacjach kole-
jowych oraz w pociagu, a takze odszkodowanie za
ewentualne zniszczenie sprzetu osoéb o ograniczonej
mozliwosci ruchowej lub innego specjalistycznego
sprzetu. Zalacznik II: ,,Minimalny zakres informacji
dostarczanych przez przedsiebiorstwa kolejowe lub
sprzedawcow biletéw”, zobowigzuje te podmioty do
zapewnienia nastepujacych informacji dostarczanych
przed podrodza: informacji o dostepnosci, warunkach
dostepu i dostosowaniu pociagu do potrzeb oséb nie-
pelnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. W zalaczniku III, okreslenie zakresu po-
mocy $wiadczonej osobom niepelnosprawnym oraz
osobom o ograniczonej zdolnosci ruchowej, ujeto
jako jeden z obszaréw informacji w ,Minimalnych
normach jakosci obstugi” pasazeréw.

4. Poziom dostepnosci kolei i dzialania
w kierunku jej poprawy

Uregulowania prawne na szczeblu wspdlnotowym,
stuzace spojnosci i jednolitosci europejskiej sieci ko-
lejowej, uwzgledniajace takze prawa i potrzeby osob

Wrébel 1.

niepetnosprawnych zwigzane z dostgpem do ustug

transportowych, obliguja polska strone do implemen-

towania postanowien w prawodawstwie krajowym.

Oprécz wydawanych ustaw i rozporzadzen, trans-

ponowanie prawa europejskiego odbywa sie rowniez

w innych dokumentach, majacych posta¢ standardéw,

wytycznych lub podrecznikéw dobrych praktyk. Jako

przyklady mozna wymienic:

e rekomendacje Prezesa Urzedu Transportu Kolejo-
wego z 2013 roku: ,,Obstuga 0séb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie na rynku pasazerskich
ustug kolejowych” [8],

e ,Warunki dostepnosci przewozéw kolejowych dla
0s06b z niepelnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej w umowach o $wiadczenie
ustug publicznych” [28],

o, Ekspertyze w zakresie dostgpnosci kolejowych obiek-
tow obstugi podréznych z niepelnosprawnosciami
oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” [5],

e poradnik Ministerstwa Infrastruktury i Budow-
nictwa uwzgledniajacy koncepcje uniwersalnego
projektowania ,,Standardy dostepnosci budynkow
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami” [24],

¢ instrukcje spotki PKP PLK S.A. - Ipi-1. ,Wytyczne
architektoniczne dla kolejowych obiektow obstugi
podréznych” [31].

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ stopniowa
zmiane w zakresie kolejowych przewozéw pasazer-
skich, dotyczaca poprawy stanu infrastruktury kole-
jowej, w tym parametrow eksploatacyjnych i podno-
szenia predkosci na liniach kolejowych, modernizacji
dworcow, stacji i przystankéw osobowych oraz wzro-
stu jako$ci podrdzy przez wymiane i zakup nowego
taboru. Dziatania te majg podnies¢ konkurencyjnosé
transportu kolejowego i by¢ odpowiedzig na rosna-
ce oczekiwania rynku. Poza tym wynikajg z zalozen
zrownowazonej polityki rozwoju transportu, zakla-
dajacej dominacje kolei w tych segmentach rynku,
w ktdrych sg generowane najwieksze korzysci gospo-
darcze i spoleczne. Realizowane projekty infrastruk-
turalne i taborowe w kompleksowy sposob uwzgled-
niaja postulat poprawy dostepnosci transportowej dla
0s06b z niepelnosprawnosciami.

Wedtug Krajowego Planu Wdrazania TSI PRM [7],
w zakresie infrastruktury punktowej zlikwidowano wie-
le barier architektonicznych, zainstalowano windy oraz
wybudowano tunele z pochylniami, a na krawedziach
peronowych zamontowano plyty antyposlizgowe.

* Oznacza kazde publiczne lub prywatne przedsigbiorstwo swiadczace ustugi transportu towardw i / lub pasazeréw koleja, z wylacze-
niem przedsigbiorstwa, ktérych jedyna dzialalnoscia jest §wiadczenie ustug w zakresie transportu pasazeréw metrem, tramwajem i/ lub

kolejg miejska [12].

* Do 3 grudnia 2019 r. jest wylaczony ze stosowania art. 21 ust. 1 w zakresie zapewnienia dostepnoéci taboru kolejowego i infrastruktury

zgodnie z wymaganiami TSI PRM [15].
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Spotka PKP PLK S.A. bedaca zarzadcy infrastruk-
tury kolejowej, udostepnia na swojej stronie interne-
towej [36] aktualne informacje o wyposazeniu stacji
i przystankéw w urzadzenia i udogodnienia, a takze
o zakresie udzielania pomocy osobom niepelnospraw-
nym. W gablotach informacyjnych na stacjach i przy-
stankach osobowych s3 wywieszane regulaminy korzy-
stania z danej stacji pasazerskiej / przystanku osobo-
wego (rys. 1), w ktérych wymieniono m.in.: elementy
infrastruktury kolejowej i ustugowej dostepne dla po-
droéznych, podano informacje o dostosowaniu obiektu
dla os6b niepetnosprawnych lub wskazano najblizsza
stacje z pelng dostgpnoscia i stacjg, na ktdrej mozna
uzyska¢ pomoc personelu stacji, a takze kontakt tele-
foniczny do podmiotu $wiadczacego pomoc (rys. 2).
Dane dotyczace dostosowania dworcéw kolejowych
pozostajacych w zarzadzie PKP S.A. s3 rdwniez dostep-
ne na stronie internetowej [37] tej spotki.

Rys. 1. Przyklad regulaminu korzystania ze stacji pasazerskiej
[fot. I. Wrébel]

Wedtug danych Krajowego Planu Wdrazania TSI
PRM (7], stopien dostosowania dworcéw kolejowych
dla oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej

¢ Dane obejmuja 10 przewoznikéw pasazerskich.

mozliwosci ruchowej sigga 17,2%, natomiast udzial

eksploatowanych stacji i przystankéw wyposazonych

w udogodnienia przedstawia sie nastepujaco:

e 29,6% punktéw ma zapewniony dostep na peron
za pomocg pochylni / podjazdu,

® 2,4% punktéw zapewnia dostep na peron za po-
mocg platformy przyschodowej,

e 5,2% punktoéw zapewnia dostep na peron za po-
mocg windy lub platformy pionowej,

® 56,6% punktéw zapewnia dojscie na peron w po-
ziomie szyn z asystg opiekuna lub osoby towarzy-
sz3cej,

e 14,3% punktéw umozliwia dojscie na peron z po-
mocy pracownika stacji, a 2,4% obiektéw gwaran-
tuje pomoc pracownika ochrony stacji.

Rys. 2. Przyktad informacji dotyczacej udzielania pomocy
podréznym [fot. I. Wrébel]

Tabor pasazerski jest silnie zréznicowany pod
wzgledem rodzaju i wynikajacej z tego charakterysty-
ki uzytkowo-eksploatacyjnej oraz pod wzgledem sta-
nu technicznego, na ktéry najbardziej wptywa wiek
taboru. Zastosowanie przez przewoznika okreslonego
rodzaju taboru, wynika przede wszystkim z przezna-
czenia taboru do obslugi danego segmentu przewo-
z6w pasazerskich (przewozy: miedzyaglomeracyjne,
miedzywojewddzkie, regionalne i aglomeracyjne)
oraz parametrow techniczno-eksploatacyjnych linii
kolejowych, po ktérych on kursuje. Od kilkunastu lat
zaobserwowano pozytywny trend zmian w zakresie
doskonalenia jakosci ustug transportowych, wygody
i komfortu podrézowania. W taborze pasazerskim
standardowo wyznacza si¢ i oznacza piktogramami
miejsca dla 0séb uprzywilejowanych (rys. 3): kobiet
w ciazy, osob podrdzujacych z malymi dzie¢mi, po-
ruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich i niepelno-
sprawnych. W niektérych rodzajach taboru wyzna-
cza sie miejsca dla oséb przewozacych wigkszy bagaz
lub rower.
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Rys. 3. Przyktady oznaczen miejsc uprzywilejowanych
w pociagach pasazerskich; zrédla: a, b - [13], ¢ - [5], d - [32]

Wedlug Krajowego Planu Wdrazania TSI PRM,
udziatl eksploatowanego taboru dostosowanego do
przewozu os6b na wodzkach inwalidzkich® wynosi
27,6%, natomiast w odniesieniu do poszczegdlnych
rodzajow wynosi:
® 4,9% - wagony pasazerskie 1 i 2 klasy,
® 56,5% — elektryczne zespoly trakcyjne,

e 95,5% — spalinowe pojazdy silnikowe.

W odniesieniu do pasazerskiej infrastruktury ko-
lejowej oraz taboru przewozowego, wartosci te okre-
slaja skale wystepujacych probleméw w aspekcie za-
pewnienia dostepnosci transportu kolejowego dla
0s6b niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej moz-
liwosci poruszania si¢. Wskazuja takze na koniecz-
no$¢ kontynuacji realizacji projektéw inwestycyjnych
w zakresie eliminacji istniejacych barier zwigzanych
z transportem oraz inicjowania kolejnych dzialan
w kierunku poprawy dostepnosci.

Jak podaje spotka PKP Intercity S.A. - przewoznik
z udziatem 51,13% w rynku wedlug pracy przewozo-
wej w 2017 roku [22] — w trakcie realizacji strategii
taborowej na lata 2016-2020 (przewidywany budzet
wynosi ponad 7 mld zt), zostanie zakupionych 185
nowych wagonoéw, 19 elektrycznych zespotéw trakeyj-
nych i 2 skfady typu push-pull oraz beda zmodernizo-
wane: 700 wagonow i 14 elektrycznych zespotéw trak-
cyjnych. Tabor ten bedzie przystosowany do potrzeb

Wrébel 1.

0s06b z niepelnosprawnos$ciami - poruszajacych si¢ na

wozkach i 0sob niewidzacych lub niedowidzacych —

wyposazony w Wi-Fi, wygodne fotele, klimatyzacje

oraz udogodnienia dla rodzin i rowerzystow [35].
Nalezy réowniez wspomnie¢ o ,,Programie Inwe-

stycji Dworcowych na lata 2016-2023”, realizowanym

w ramach ,,Strategii na rzecz odpowiedzialnego Roz-

woju do 2020 roku (z perspektywa do 2030 r.)” [33],

dzigki ktéremu bedzie unowoczesnionych 188 obiek-

tow na terenie calego kraju. Efektem koncowym beda
standaryzowane, charakteryzujace si¢ wysoka jako-
$cia, dostosowanie do potrzeb pasazeréw i energoosz-
czedne dworce kolejowe, umozliwiajace poprawe po-
ziomu obstugi 0s6b niepetnosprawnych, z uwzgled-
nieniem powigzan z innymi $rodkami transportu

i rozwojem lokalnych funkeji spofecznych.

Kolejowi przewoznicy pasazerscy, wypelniajacy
wymogi prawa wspdlnotowego [11] i krajowego [14]
w zakresie uprawnien pasazeréw z niepelnosprawno-
$ciami, umozliwiajg nieodptatng pomoc w organizo-
waniu przejazdu pociggami, w tym:

o zgloszenie (telefoniczne lub za pomoca formularzy
on-line) zamiaru podrézy przez osoby wymagaja-
ce udzielenia pomocy, standardowo na 48 godzin
przed terminem wyjazdu; niektérzy przewoznicy,
np. Lodzka Kolej Aglomeracyjna dopuszcza krot-
szy okres powiadomien do 24 godz.).

e udzielenie pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu
Z pociagu oraz zajeciu miejsca w pociagu,

e sprzedazy biletu w pociagach, bez ponoszenia do-
datkowych optfat.

Eliminacji barier stuza réwniez inne dzialania
podejmowane przez przewoznikéw, stuzace dosko-
naleniu oferty. Nalezy do nich zaliczy¢: wyposazanie
punktow obslugi pasazera i kas biletowych w petle in-
dukcyjne i umozliwienie skorzystania z ustugi wideo-
tlumacza, oznakowanie wnetrz pociggéw informa-
cjami w alfabecie Brailla, dostosowanie stron inter-
netowych do standardéw WCAG2.0.”, opracowanie
standardéw i wypracowanie procedur obstugi osob
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, a takze cy-
kliczny system szkolen i pouczen personelu, majacego
bezposredni kontakt z podréznymi.

Zapewnienie kompleksowej obstugi udzielania
pomocy osobom niepelnosprawnym w korzysta-
niu z transportu kolejowego wymaga wewnetrznych
uzgodnien i porozumien ze strony zarzadcow obiek-
tow infrastrukturalnych i przewoznikéw. Przykladem
jest Centrum Wsparcia Klienta (CWK), czyli zespo6t
zainicjowany przez spolki: PKP Intercity, PKP S.A.
i PKP Polskie Linie Kolejowe, zapewniajacy pasaze-

7 WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) Wytyczne dotyczace ulatwien w dostepie do tresci publikowanych w Internecie.
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rom calodobowa pomoc na kazdym etapie podrdzy.
Poza $wiadczong pomocg osobom niepelnospraw-
nym, CWK interweniuje takze w przypadkach kry-
zysowych zakldécen w ruchu pociagéw, organizu-
jac komunikacje zastepcza badz positki. Wlasciwa
wspotpraca wielu podmiotéw wpltywa na sprawnosé
procesu organizacji pomocy, realizacje calej podrozy
(w tym pomoc i wsparcie w przypadkach skomuniko-
wania pociggdw) i monitorowanie jej przebiegu.

5. Oferta Instytutu Kolejnictwa w realizacji
kolejnych dzialan poprawiajacych
dostepnos¢ transportowa

Zapewnienie pelnej dostepnosci do transportu
kolejowego osobom niepelnosprawnym i osobom
o ograniczonej mozliwodci poruszania sig, jest pro-
cesem zlozonym, wieloaspektowym i dlugotermi-
nowym. Instytut Kolejnictwa angazuje si¢ od ponad
trzydziestu lat w dzialalno$¢ na rzecz poprawy dostep-
noséci transportowej, projektowania uniwersalnego,
zwiekszenia swobody i ulatwien w przemieszczaniu
podrdéznych. W tym okresie, w réznych grupach robo-
czych, nawigzywano wspolprace i podejmowano wiele
dziatan oraz inicjowano kierunki zmian w transporcie,
majacych na celu reorientacje na zaspokojenie potrzeb
0sOb z niepelnosprawnosciami. W wyniku realizacji
tematow dla podmiotéw i spdtek rynku kolejowego,
powstalo wiele opracowan dotyczacych likwidacji ba-
rier i wprowadzenia nowych rozwigzan oraz ulepszen
w zakresie obiektéw i elementéw infrastruktury ko-
lejowej, taboru oraz obstugi, informacji i organizacji
przewozow. Eksperci Instytutu Kolejnictwa sg aktyw-
nie angazowani takze w tworzenie dokumentéw stra-
tegicznych, m.in. w wielokrotnie powolywany w arty-
kule, Krajowy Plan Wdrazania TSI PRM [7]. Szczego-
towa informacje¢ z dzialalno$ci Zaktadu Drég Kolejo-
wych i Przewozéw IK w zakresie poprawy dostepnosci
transportowej dla osob niepelnosprawnych i osob
o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ przedstawia
[9]. Nalezy oczekiwad, ze realizacja zakladanych obec-
nie projektow infrastrukturalnych i taborowych [7],
umozliwi w 2023 roku osiaggniecie poziomu dostepno-
$ci w odniesieniu do:

e dworcéw kolejowych - 46,6%?,

e perondéw - 51,6% (35,8% peronéw bedzie wyposa-
zone w oznaczenia dotykowe i $ciezki prowadzace
dla oséb niewidomych),

e kolejowego taboru przewozowego (wielkos¢
usredniona dla wszystkich rodzajow taboru wyko-

8 Planowana wielkos¢ do uzyskania w 2021 roku.

rzystywanego w przewozach oséb) - 35,0%, w tym

dla:

— wagondw pasazerskich: 7,9%,

— spalinowych pojazdow silnikowych: 95,7%,

— elektrycznych zespoléw trakcyjnych: 67,7%,

— elektrycznych pojedynczych wagonéw silniko-
wych: 100%.

W 2018 roku wdrozono program rzadowy ,Do-
stepnos¢ Plus” [25], majacy na celu podniesienie jako-
$ci zycia i zapewnienie niezaleznosci Zycia wszystkich
obywateli, w tym osdb starszych i oséb z trwatymi lub
czasowymi ograniczeniami. Wplynie on na poprawe
dostepnosci przestrzeni publicznej, produktéw i ustug
w aspekcie architektonicznym, informacyjnym i ko-
munikacyjnym.

Blok tematyczny o budzecie 20 mld zl, zwigzany
z dostepnoscia transportu publicznego i prywatnego,
bedzie dotyczyl pigciu dzialan:

e dzialanie 5 - Dostepny transport kolejowy;
e dzialanie 6 — Remont i przebudowa 200 dworcéw
kolejowych;

dzialanie 7 - Dostepny transport publiczny;

dziatanie 8 — Szkolenia dla pracownikéw sektora

transportu;
e dzialanie 9 - Aplikacja ,,Czy dojade?”.

Piate i szdste dzialania, dedykowane stricte ko-
lei, s3 ukierunkowane na poprawe infrastruktury i ta-
boru przewozowego (suprastruktury), zgodnie z wy-
maganiami TSI PRM. Od 2018 roku Program zaktada
takze opracowanie strategii dostepu do infrastruktury
pasazerskiej i taboru przewozowego przez caly czas
jego pracy wszystkim osobom z niepelnosprawno-
$ciami i osobom o ograniczonej mozliwosci poru-
szania si¢ wraz z przepisami ruchowymi i wdrozenie
przez odpowiednie procedury i szkolenia personelu.

Wychodzac naprzeciw istniejacym od przeszto de-
kady wymaganiom prawnym ujetym w TSI PRM [13]
i realizowanej polityce panstwa, w Zakladzie Drog
Kolejowych i Przewozéw Instytutu Kolejnictwa, pod-
czas realizacji projektu wlasnego [29], opracowano
metode badawczg wykorzystujaca kwestionariusz
ankiety obiektu, w ktérym zawarto dokladne para-
metry majace wpltyw na dostepno$¢ wraz z ich oceng
wynikajacg z przepiséw prawa wspdlnotowego. Wie-
cej informacji na temat celow i efektow koncowych
wspomnianego projektu wlasnego, znajduje si¢ w in-
formacji o pracach, zamieszczonej w czasopismie Pra-
ce Instytutu Kolejnictwa [30].

Zaproponowany kwestionariusz ankiety obiektu za-
wiera ponad 200 pytan, umozliwiajacych szczegélowa
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charakterystyke stacji i jej poszczegdlnych elementow,
z punktu widzenia dostepnosci dla osoéb niepetno-
sprawnych i 0sdb o ograniczonej mozliwosci porusza-
nia si¢. Zakres informacji i danych ujetych w projekcie
arkusza, podzielono na nastepujace bloki tematyczne:

1) A. Informacje ogdlne dotyczace stacji pasazerskiej,

2) B. Wykorzystanie stacji pasazerskiej,

3) C. Charakterystyka stanu obiektu,

4) D. Dostep do stacji pasazerskiej,

5) E. Perony,

6) E. Informacja pasazerska,

7) G. Trasa wolna od przeszkdd,

8) H. Stacje bez personelu obstugi,

9) I. Pomoc personelu przy wsiadaniu do pociagu

i wysiadaniu z niego,

10) J. Pozostate informacje.

Tak usystematyzowane informacje o danych
punktach eksploatacyjnych, ulatwiaja opracowanie
strategii dla stacji pasazerskich, a takze umozliwiaja
okreslenie przepisow ruchowych, uwzgledniajacych
istniejace warunki miejscowe. Warto zauwazy¢, ze
dodatkowym atutem uporzadkowanego zbioru infor-
macji, bedzie mozliwo$¢ sporzadzenia szczegolowej
bazy danych o kolejowych obiektach obstugi podrdz-
nych w Polsce. W sklad opracowania z realizacji pro-
jektu wchodza réwniez:

e propozycja konstrukcji dokumentu strategii dla
stacji pasazerskiej,

e definicje 0sdb niepetnosprawnych i oséb o ogra-
niczonej mozliwosci poruszania si¢ oraz stownik
wazniejszych pojec,
arkusz charakterystyki stacji pasazerskiej,

e przyklady czesci opisowych dokumentu strategii
dla stacji pasazerskiej.

Zalozeniem opisanego projektu wlasnego jest
oferta podjecia wspdtpracy Instytutu Kolejnictwa
z zarzadcami infrastruktury kolejowej, celem pomocy
w przygotowaniu dokumentéw strategii dostepu. Na-
lezy podkresli¢, ze zarzadcy infrastruktury kolejowej
powinni dysponowa¢ dokumentami strategii w for-
mie pisemnej, opracowanymi odrebnie dla kazdej sta-
cji pasazerskiej.

6. Podsumowanie

Infrastruktura transportowa jest elementem prze-
strzeni publicznej, a korzystanie z uslug przewozo-
wych wynika z podstawowych potrzeb zyciowych
czlowieka. Stad kreowanie obu tych czynnikéw wply-
wa na aktywnos¢ zyciowa i mobilnos¢ spoteczenstwa.

Pomimo prawnego usankcjonowania poprawy
dostepnosci transportowej dla wszystkich obywateli,
w tym ze szczeg6lnym uwzglednieniem specjalnych

Wrébel 1.

grup spolecznych jakimi sg osoby z niepelnospraw-
no$ciami oraz duzego postepu w zakresie dostosowa-
nia débr i ustug publicznych dla wszystkich obywa-
teli, wciaz jest jeszcze wiele do zrobienia w zakresie
eliminacji przeszkdd i barier dotyczacych dostep-
nosci transportu kolejowego. Wiele realizowanych
zadan, uwzgledniajacych rozwigzania uniwersalne,
umozliwia zwiekszenie poziomu samodzielnego
funkcjonowania i udziatu tych oséb w réznych sfe-
rach zycia. Uwzgledniajac rosnacy udzial populacji
borykajacej si¢ z czasowymi badz statymi dysfunkcja-
mi zdrowotnymi, a takze wzrastajacg z roku na rok
liczbe zgloszen w zakresie udzielenia pomocy w po-
drézy (rys. 4), nalezy dazy¢ do przyjecia wszystkich
mozliwych rozwigzan zwigkszajacych dostepnosé
transportowg. Poza kontynuacja realizacji projektow
zwigzanych ze standaryzacja infrastruktury i taboru
przewozowego, oczekiwane jest pilne podjecie dzia-
tan w zakresie opracowania procedur i przepisow ru-
chowych, uwzgledniajacych warunki miejscowe oraz
gwarantujacych podréznym pelng dostepnos¢ do
obiektow infrastrukturalnych i taboru.
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Rys. 4. Zarejestrowana liczba zgtoszen w zakresie potrzeb
udzielenia pomocy osobom niepelnosprawnym w przewozach
kolejowych: 1) Spotka Przewozy regionalne, 2) facznie: Koleje

Mazowieckie, PKP SKM w Tréjmiescie, Koleje Dolnoslgskie

(od 2012 1.), Koleje Slaskie (od 2014 r.), LKA (od 2014 r.);

opracowanie wlasne na podstawie [16-21]
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